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Preguntas Frecuentes

:Dénde puedo encontrar proveedores
dentro de la red?

Puede acceder a nuestra lista de proveedores
desde su portal de miembros
(member.motivhealth.com). Inicie sesién y
seleccione "Buscar atencién” para buscar
proveedores o centros dentro de su cédigo postal.

¢Cuando necesitaré una autorizacion
previa?

Estos son algunos ejemplos de servicios que
requeririan una autorizacién previa de su proveedor:
terapia ABA, resonancia magnética/tomografia
computarizada/tomografia por emisién de
positrones (MRI/CT/PET), servicios de salud mental
para pacientes hospitalizados, equipo médico
duradero, reemplazo de rodilla, inyecciones
espinales, amigdalectomia y cirugia.

:Debo llamar a MotivHealth antes de
programar mi procedimiento?

¢Ha oido hablar de SmartPay? Siempre

buscamos ofrecerle la mejor atencién al mejor
precio con uno de nuestros proveedores elegibles
para SmartPay. Solo llamenos al 844-234-4472
antes de programar su procedimiento y
revisaremos sus opciones con usted. Cuando elige
un proveedor optimizado para SmartPay, jpuede
ganar $100-$3,000!

Acabo de recibir una factura de mi
proveedor. ;:Qué debo hacer ahora?

Asegurese de gque MotivHealth haya recibido y
procesado su reclamo verificando la explicacion de
beneficios (EOB) en su portal. Ademas, confirme
que la "responsabilidad del paciente” en su EOB
coincida con la factura que recibid.

Si todo esta en orden, debera pagar directamente al
proveedor, lo cual puede hacerse a través de su
portal de miembros. Si necesita ayuda, llame al
equipo de Member Support al 844-234-4472.
iSiempre estamos felices de ayudar!
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¢Tengo cobertura general de salud
mental? ;:Cémo encuentro atencién?

Si. Las consultas ambulatorias generales estan
sujetas a costos compartidos y no hay limite en la
cantidad de visitas que puede tener. Puede
encontrar una lista de proveedores en su portal de
miembros o llamando al 844-234-4472,

¢ Tengo cobertura de atencién
preventiva?

Si, seguimos los lineamientos de la Ley de Cuidado
de Salud a Bajo Precio (ACA). Algunos ejemplos de
atencién preventiva son los exdmenes anuales, las
vacunas contra la influenza, las inmunizaciones, las
mamografias preventivas para mujeres mayores de
40 afios y las colonoscopias preventivas para adultos
mayores de 45 afos.

¢Cuanto puedo aportar a mi HSA?

En 2027, las personas pueden aportar hasta $4,500

y las familias pueden aportar hasta $9,000. Si tiene 55
afios o mas, puede aportar $1,000 adicionales como
contribucion de recuperacion.

¢En qué puedo usar los fondos de mi
HSA?

En gastos médicos calificados, como tratamiento
meédico, medicamentos recetados, atencion dental y
de la vista. Puede consultar la lista completa en el
sitio web del IRS.

¢Puedo invertir el dinero de mi HSA?

Una vez que alcance un saldo de $2,000 o mas,
podra invertir directamente a través de su portal de
miembros.

¢Los incentivos de HSA de MotivHealth
cuentan para mi limite de aporte anual?

SI.
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