
•Sencillo. Regístrate y responde algunas preguntas para encontrar al
instante un terapeuta que se adapte a tus necesidades y programa tu
primera cita en minutos.
• Eficaz. Nuestros terapeutas certificados provienen de diversos
ámbitos y ofrecen enfoques basados ​​en la evidencia para superar
cualquier desafío, adaptados a tus necesidades únicas.
• Confidencial. No revelamos a tu empleador quién usó el servicio. Tu
identidad y todo lo que hables es confidencial.
• Conveniente. Las sesiones de video en línea autoprogramadas te
permiten recibir atención cuando mejor te convenga: de día, de noche o
los fines de semana.

Obtenga más información en care.tavahealth.com

¿Estás listo para priorizar tu bienestar? Tu camino hacia la sanación y el 

crecimiento comienza aquí. Te conectaremos con el terapeuta ideal 

para que recibas la atención que necesitas, según tu horario.

Tava es...

La vida puede ser difícil. 
Obtener ayuda no tiene por qué serlo.



Preguntas frecuentes sobre Tava
La terapia con Tava es fácil y confidencial.

¡Aquí tienes las preguntas más frecuentes de nuestros empleados!

¿Es la terapia adecuada para mí?
Es totalmente normal consultar con un experto para tu salud física; ¿por qué 
no probar la atención experta para tu salud mental? No importa lo que estés 
atravesando, un terapeuta Tava atento puede ayudarte a sentirte mejor y a 
encontrar el camino a seguir.

Do you accept my insurance?
¡Sí! Tava y MotivHealth se han asociado para brindarle acceso a la atención 
médica. Quienes deseen consultar con un terapeuta de Tava sin seguro pueden 
usar nuestro sencillo sistema de pago en efectivo.

¿Cuál es su tiempo de espera típico?
¡Los terapeutas de Tava están disponibles para atenderte de inmediato! Así es, 
sin esperas. La mayoría de los clientes de Tava pueden registrarse y reunirse 
con su terapeuta en un plazo de 14 horas.

¿En qué horario están disponibles los terapeutas de Tava?
Nos aseguramos de que los terapeutas estén disponibles para atenderte 
cuando tengas tiempo, ya sea durante el día, la noche o el fin de semana. Te 
recomendaremos terapeutas según tu horario, para que puedas programar 
una cita que te convenga.

¿Es efectiva la terapia online?
¡Sí! Las investigaciones demuestran que la terapia en línea es tan efectiva como 
la terapia presencial. Además, es práctica. No requiere desplazamientos, salas 
de espera ni cuidado de bebés ni perros. Y lo que es más importante, el 94 % 
de las personas que prueban Tava reportan una mejoría en su salud mental 
después de solo unas pocas sesiones.



Preguntas frecuentes sobre Tava

What kinds of challenges can Tava therapists help with?
No importa qué te esté estancando, la ayuda de un experto está a solo un clic. 
Los terapeutas de Tava están capacitados para ayudarte con:

• Problemas en las 
relaciones

• Manejo del estrés
• Depresión
• Ansiedad
• Trauma y TEPT
• Duelo y pérdida
• Terapia de pareja

• Crianza
• Preguntas sobre 

LGBTQIA+
• Trastornos 

alimentarios
• Desafíos posparto
• Adicciones
• Coaching de vida
• Y más…

¿Puedo cambiar de terapeuta?
Una buena relación con su terapeuta es clave para el éxito, por eso Tava hace 
que sea sencillo cambiar de terapeuta si es necesario.

¿Cuántas sesiones de terapia cubrirá mi seguro a través de Tava?
El número de sesiones de terapia cubiertas varía según los seguros asociados 
con Tava Health. Para obtener más información sobre los límites de sesiones y 
los requisitos de elegibilidad, consulte la guía de beneficios de su seguro. Si 
agota las sesiones cubiertas, puede seguir viendo a su terapeuta de Tava por un 
bajo costo por sesión.

¿Es Tava confidencial? ¿Mi familia sabrá de qué hablé?
Al igual que en la terapia presencial, todo lo que hable con su terapeuta de Tava 
es completamente confidencial. Los registros escritos de todos los servicios se 
mantienen privados y no están disponibles para nadie (incluidos los 
empleadores patrocinadores) sin el consentimiento por escrito del paciente 
identificado (o su tutor legal), a menos que la divulgación de la información sea 
requerida por ley o por una orden judicial.



Preguntas frecuentes sobre Tava

¿Cómo hago una cita con un terapeuta de tava?
Obtener ayuda con Tava es facilísimo. Empezarás por realizar una breve 
evaluación en línea para encontrar un terapeuta cualificado que se adapte a tus 
necesidades específicas. Una vez que te hayamos asignado, podrás consultar su 
disponibilidad y programar una cita en el horario que mejor te convenga.

¿Y lo mejor? La terapia en línea te permite tener tu cita virtual en cualquier lugar 
donde te sientas cómodo y tengas acceso a internet. Quedamos en tu hora de 
almuerzo, en casa, en el coche... donde mejor te venga.




